كورس الحزام الأبيض 
(Lean Six Sigma White Belt)

 مقدمة 
المهندس والمدرب الاستشاري -----------.
إن كورس الحزام الأبيض هو الخطوة الأولى والأساسية لكل شخـص يرغب في دخول عالم إدارة الجودة وتطوير العمليات. تم تصميم هذا البرنامج ليكون بمثابة "مفتاح الدخول" الذي يزيل الغموض عن مصطلحات "ستة سيجما" والتصنيع الرشيق (Lean)، حيث يتعرف المتدرب على كيفية رؤية الهدر والمشاكل في بيئة العمل بطريقة علمية.
تكمن أهمية هذا الكورس في كونه يمنح المتدربين الثقافة التوعوية الأساسية التي تطلبها الشركات الكبرى من جميع موظفيها، كما يمهد الطريق تماماً لفهم الأدوات الإحصائية والتطبيقية المعقدة في الأحزمة المتقدمة (الأصفر والأخضر) واجتياز الامتحانات الدولية بثقة وثبات.

أهداف الدورة 
في نهاية هذا البرنامج التدريبي المصغر، سيكون المتدرب قادراً على تحقيق الأهداف التالية:
1. فهم التاريخ والتطور الفلسفي لمنهجية Six Sigma وكيف أحدثت ثورة في الشركات العالمية.
2. استيعاب مفهوم "الحيود الإحصائي" (Variation) وكيف يؤثر على جودة المنتج أو الخدمة.
3. التمييز بدقة بين مستويات وألوان أحزمة ستة سيجما المختلفة ومسؤولية كل حزام.
4. التعرف على المخطط العام لمنهجية حل المشكلات الشهيرة (DMAIC) وفكرة كل مرحلة.
5. استيعاب المفهوم الأساسي لـ "التصنيع الرشيق" (Lean) وفلسفة تقليل الهدر.
6. القدرة على رصد وتحديد أنواع الهدر الثمانية (The 8 Wastes) في أي بيئة عمل (هندسية أو خدمية).
7. فهم من هو "العميل" في مشاريع الجودة وماذا يعني مفهوم "صوت العميل" (VOC).
8. التعرف على أهمية "ميثاق المشروع" (Project Charter) كوثيقة قانونية لبدء التحسين.
9. فهم الفارق بين العمليات المستقرة والعمليات غير المستقرة بشكل مبسط.
10. إدراك دور الحزام الأبيض كداعم ومشارك إيجابي في نشر ثقافة الجودة داخل منظمته.




الفئات المستهدفة 
· المبتدئون وطلاب الجامعات: الراغبون في استكشاف مجال هندسة الجودة وبناء خلفية قوية قبل التخرج.
· جميع الموظفين في الشركات (بكافة الأقسام): الذين تسعى شركاتهم لتطبيق نظام Six Sigma ويريدون مواكبة هذا التحول.
· المديرون التنفيذيون ورؤساء الأقسام: الذين يحتاجون إلى نظرة عامة وشاملة (Executive Overview) عن المنهجية لتقييم جدواها دون الدخول في تفاصيل الحسابات.
· أي مهندس أو مهتم: يرغب في التعرف على أسلوب الشرح والمنهجية المتبعة في أكاديمية بيمار قبل الاستثمار في الكورسات المدفوعة.

منهجية التدريب
يعتمد الكورس على منهجية "التبسيط الإداري والجذب البصري" نظراً لقصر مدته واعتماده على نشر الوعي:
· التركيز على المفاهيم: الشرح يعتمد بالكامل على الفهم المعرفي التوعوي (Remember / Understand) دون إدخال أي معادلات رياضية أو برامج إحصائية معقدة.
· أمثلة من واقع الحياة: استخدام أمثلة يومية بسيطة لشرح مفاهيم الهدر والحيود ليقترب المعنى لذهن المتدرب سريعاً.

محتوى البرنامج التدريبي
الموديول الأول: مقدمة إلى عالم ستة سيجما (Introduction to Six Sigma)
· المحتوى الفرعي:
· تعريف ستة سيجما والهدف التشغيلي والمالي منها.
· قصة نجاح المنهجية (من موتورولا وجنرال إلكتريك إلى اليوم).
· ما هو الحيود (Variation)؟ وكيف تراه عين مهندس الجودة؟
· عائلة الأحزمة: ترتيب ومسؤوليات الأحزمة (White, Yellow, Green, Black).
الموديول الثاني: فلسفة التصنيع الرشيق وأنواع الهدر (Lean Foundations)
· المحتوى الفرعي:
· ما هي منهجية Lean؟ والفرق بينها وبين Six Sigma.
· مفهوم القيمة المضافة (Value-Added) والقيمة غير المضافة (Non-Value Added).
· الأخطبوط الثماني: شرح تفصيلي لأنواع الهدر الثمانية (DOWNTIME) بأمثلة تطبيقية.
الموديول الثالث: رحلة العميل عبر خريطة DMAIC (The DMAIC Roadmap)
· المحتوى الفرعي:
· نظرة طائر على المراحل الخمس لحل المشكلات: Define, Measure, Analyze, Improve, Control.
· مدخل إلى صوت العميل (VOC) وكيف يحدد العميل جودة المنتج.
· كيف يدعم الحزام الأبيض مشاريع التحسين في شركته؟
· خاتمة الكورس وخارطة الطريق للانتقال إلى الحزام الأصفر (Green Belt) في أكاديمية بيمار.


